Zmluva o spracovani a ochrane osobnych tudajov

podl'a &l. 28 odst. 3 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b v sivislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe tychto
udajov

uzatvorena medzi:

Odberatel: Obec Kojatice

Sidlo: Kojatice 200, 082 32 Svinia

1C: 00327263

DIC: 2020543184

I1C DPH:

Zastupeny: Anton AStary

dalej ako ,,Odberatel™ alebo , Spravca osobnych udajov" (dalej tiez ,Spravca")
a

Dodavatel: Konzulta¢no poradenska agentlra, s.r.o.

Sidlo: Benadova913/7, 040 22 Kosice - Dargovskych Hrdinov
1C: 50615351

DIC: 2120394067

1C DPH: SK2120394067

zastupeny: Ing. Milada Ciganova Carna

dalej ako ,,Dodavatel™ alebo ,Spracovatel’ osebnych adaiov™ (dalej tieZ ako ,Spracovatel™)

I.
Uvodné ujednanie

1. Vyssie uvedené zmluvné strany konstatuju, ze:

e Dodavatel je opravneny navykon dinnosti v oblasti podnikatelskych, organizacnych
a ekonomickych poradcov, ako aj poskytovatefom reklamnych a marketingovych sluZieb,
prieskumu trhu a verejnej mienky (dalej tiez ,Sluzby");

e Odberatel ako zmluvny partner Dodavatela vyuZiva od Dodévatela Sluzby a to samostatne,
viastnym menom;

o Bliz&ie podmienky spoluprace medzi Dodavatefom a Odberatelom su predmetom samostatnej
zmluvnej dokumentacie.

2. Pri realizacii Priamych dodavok dokumentacie a dalSich SluZieb dochadza zo strany Dodavatela k

zhromazdovaniu a spracovaniu niektorych osobnych Udajov fyzickych osdb - Zakaznikov Odberatela.

3.V stlade s &. 28 odst. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych

0s6b v slvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Gidajov sa zmluvné strany

dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy, za U¢elom zaistenia ochrany osobnych udajov Odberatelov pri ich
spracovani Dodavatelom v stvislosti s poskytovanim sluzieb.

II.

Definicia zakladnych pojmov
Okrem pojmov, ktoré su v tejto zmluve definované na inom mieste, maju nizSie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:
,,GDPR" sa rozumie Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob v
stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o vofnom pohybe tychto udajov;
~Subjekt Gdajov" znamena fyzicku alebo pravnicky osobu - Odberatela, pripadne tieZ fyzické osoby -
zéstupcov/osoby opravnené ku komunikacii za Odberatela, ku ktorym sa Osobné Udaje spracovavané
podla tejto zmluvy vztahuju;
,Osobné Gdaje" su informacie o Subjekte udajov, na zéklade ktorych je mozné Subjekt udajov
priamo ¢i nepriamo identifikovat, ktoré su blizgie $pecifikované v ¢lanku IV. tejto zmluvy;



,Spracovanim osobnych adajov™ sa rozumie najma ich zhromazdovanie, ukladanie na nosice
informacii, pouzivanie, triedenie, likvidacia s vyuzitim manualnych a automatizovanych prostriedkov v
nevyhnutom rozsahu pre zaistenie riadneho poskytovania sluzieb odberatelovi.

III.

Predmet zmliuvy
1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri Spracovani
osobnych Gdajov Subjektov udajov pri poskytovani Sluzieb prostrednictvom Sluzby realizovanej
Dodéavatelom, ako Spracovatelfom Osobnych tdajov pre Odberatela, ako Spravcu osobnych udajov.
2. Odberatel ako Spravca osobnych Udajov udeluje touto zmluvou Dodavatelovi ako Spracovatelovi
osobnych Gdajov zavdzné pokyny a stanovuje podmienky pre Spracovanie osobnych udajov a
Dodavatel sa zavézuje tymito pokynmi a podmienkami riadit; Spracovatel’ bude dodrziavat tiez
nasledné pokyny dolozené Spravcom k spracovani Osobnych udajov. Spracovatel bude bez omeskania
informovat Spravcu v pripade, kedy podla jeho nézoru porusuje urcity pokyn Spravcu GDPR, pripadne
iné predpisy tykajlce sa ochrany Osobnych tdajov.
3. Spracovatel je povinny postupovat pri Spracovani osobnych udajov v stilade s podmienkami tejto
zmluvy, podla GDPR a ostatnych vseobecne zavéznych pravnych predpisov, s vynalozenim maximalne
moZnej odbornej starostlivosti, pri reSpektovani pokynov Spravcu.
4. Spravca osobnych Gdajov sa zavéazuje, ze v okamihu ziskania Osobnych Gdajov od Subjektov udajov
- Odberatelov im poskytne informacie o zasadach ochrany osobnych udajov v rozsahu podla ¢lanku 13
GDPR.
5. Zmluvné strany kondtatuji, ze Spravca, ako aj Spracovatel’ maju rovnaku zodpovednost pri ochrane
Osobnych udajov subjektov, ktoré boli zverené Spravcovi osobnych udajov jednotlivymi subjektami
Osobnych Udajov.

IV.

Povaha a (cel Spracovania Osobnych Gdajov
1. Spravca poveruje Spracovatela uskutochovat Spracovanie Osobnych Udajov poskytovanych

Spravcom v niZSie uvedenom rozsahu:

o Kategorie Subjektov spracovavanych Osobnych tdajov:

Odberatelia (Sprévca osobnych Gdajov), pripadne tieZ zdstupcovia/fyzické osoby opravnené ku
komunikacii za Odberatela,

o Druhy osobnych udajov:
meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu/adresa sidla, kontaktné adresa, telefonne Cislo, e-
mailovd adresa, bankové spojenie, bankovy ucet;

o Ugel Spracovania: ‘
plnenie zmluvy medzi Spravcom a Subjektom osobnych udajov (Odberatelom), k zaisteniu
dodévok SluZieb, pinenie prévnej povinnosti Spravcom osobnych udajov;

o Povaha Spracovania:
pinenie dariovej povinnosti, uloZenie Osobnych udajov

2. Predmetom Spracovania osobnych ddajov na zaklade tejto Zmluvy nie su citlivé Udaje v zmysle

GDPR.

V.

Zakladné prava a povinnosti Spracovatela
1. Spracovatel sa zavazuje dodrziavat indtrukcie a pokyny k Spracovaniu osobnych udajov
stanovenych Spravcom. Spracovatel je opravneny uskutoéniovat iba nizéie uvedené operacie
Spracovania osobnych Udajov:
o Zhromazdovanie osobnych udajov
Ukladanie a kopirovanie osobnych udajov
o Operécie v uctovnom programe Spracovatela
2. Spracovatel' zavedie zodpovedajuce bezpecnostné opatrenie a prijme rozhodnutie, ¢i bude
implementované Sifrovanie dat/pseudonymizacia dat. Blizdie podmienky a rozsah zabezpeclenia
osobnych Udajov st obsahom ¢lanku VIII. tejto zmluvy.
3. Spracovatel je povinny poskytnut su&innost Spravcovi pre spinenie povinnosti Spravcu reagovat na
yiadosti o vykon prav Subjektov Udajov. Jedna sa najma o:
o pravo Subjektu Gdajov byt zabudnuty, byt vymazany;
o pravo Subjektu Udajov byt oboznameny s Gdajmi, ktoré ma Spravca alebo Spracovatel o
Subjekte udajov;
o préavo Subjektu Gidajov vzniest namietku proti Spracovaniu jeho Osobnych udajov;



pravo Subjektu udajov mat moznost preniest svoje Osobné Udaje od Spravcu k tretiemu
subjektu;
o pravo Subjektu Udajov aktualizovat

nesposobila ujmu.
V takych pripadoch postupuje Spracovatel bezodkladne a podla indtrukcii Spravcu osobnych udajov
tak, aby tento spinil terminy, ktorymi je viazany voCi Subjektom udajov podla GDPR.
4. Spracovatel je povinny poskytn(t Spravcovi véetky informacie, ktorymi Spracovatel doloZi sulad
Spracovania Osobnych tdajov s poZiadavkami GDPR. Spracovatel je dalej povinny umoznit na zaklade
pisomne zddvodnenej Ziadosti Spravcu vo vpred odstihlasenom termine uskuto¢nenia kontroly
dodr¥ovania tejto zmluvy (vratane auditu alebo indpekcie) a pinenie poziadaviek GDPR. Kontrola bude
uskuto&nena Spravcom primeranym sposobom za pritomnosti zastupcu Spracovatela.
5. Spracovatel sa dalej zavézuje , Ze bude na vlastné naklady viest a uchovavat Gplné a presné
zdznamy o vSetkych kategéridch cinnosti Spracovania Osobnych Udajov.
6. Pokial sa Spracovatel dozvie o poruseni alebo hroziacom porugeni zabezpecenia Osobnych Gdajov, o
ndhodnom alebo protiprdvnom zni¢eni, strate, zmene alebo neopravnenom poskytnuti alebo
spristupneni spracovavanych Osobnych udajov, potom v co najkratéom case, najneskor vsak do 24
hodin, oznami tuto skutoénost Spravcovi osobnych udajov, a ¢o najlepsie popise vzniknuté alebo
hroziace bezpelnostné riziko, pri¢om Spravcovi oznami vhodné opatrenia pre zabranenie alebo
minimalizdciu poruenia dodavok sluZieb podla zmluvy a prijme vsetky potrebné opatrenia na
minimalizéciu &kody (vid tiez ohldsenie Spracovatela podlfa cl. 33 GDPR). Tymto nie je dotknuta
povinnostf Spravcu podla ¢l. 33 odst. 1 GDPR ohlasit pripady porusenia zabezpecenia Osobnych Gdajov
Uradu na ochranu osobnych udajov, ako aj oznamit pripady tohto poruSenia Subjektu udajov podla
podmienok ¢&l. 34 GDPR; Spracovatel bude Spravcovi napomocny pri splneni ohlasovacej/oznamovacej
povinnosti, pri zohladneni povahy Spracovania a informacii, ktoré ma Spracovatel k dispozicii.

svoje osobné (daje tak, aby mu ich neaktudlna verzia

VI.

Miéanlivost a dovernost informacii
1. Spracovatel bude zachovavat mi¢anlivost o spracovavanych Osobnych Gdajoch, nesmie vyuzit
Osobné UGdaje pre vlastni potrebu, odovzdat ich dalsim osobam, spristupfiovat, zverejiovat, Ci
akokolvek &irif, s vynimkou poskytnutia Osobnych Gdajov prijemcom osobnych Udajov/ dalsich
zapojenych Spracovatelov podla podmienok &lanku VII. tejto zmluvy. Spracovatel sa tieZz zavazuje
zabezpedit, aby véetky osoby, ktoré sa dostavaju do kontaktu s Osobnymi udajmi podla tejto zmluvy,
boli zaviazané k mi¢anlivosti v rovnakom rozsahu, ako je zaviazany Spracovatel.
2. Zmluvné strany tie? povazuji vietky informacie uvedené v tejto zmluve a informacie suvisiace s
Hou za doverné a zavézuju sa zachovat ml¢anlivost o tychto informaciach, ako aj o skutoc¢nostiach, o
ktorych sa dozvedeli pocas trvania tejto zmluvy, pokial nie su tohto zévazku mlcanlivosti zbavené
druhou Zmluvnou stranou.
3. 7avazok k micanlivosti podla tohto &lanku zmluvy trva bez tasového obmedzenia aj po skonceni
platnosti tejto zmluvy.
4. Vygsie uvedeny zavazok k micanlivosti neplati:
a) pre spristupnenie informacii, ak sa jedna o informacie vyZiadané siidom, Statnym zastupitelstvom,
exek(torom alebo prisludnym spravnym organom (finanény Urad atd.) k plneniu pravnej povinnosti na
zaklade zékona; o takejto poziadavke prislusného orgédnu bude doZiadana Zmluvna strana bezodkladne
informovat druhd Zmluvnu stranu;
b) pre informacie spristupnené odbornym subjektom (odbornym poradcom, auditorskej spolocnosti)
k plneniu pravnej povinnosti;
¢) informéacie poskytnuté prijemcom Osobnych Gdajov/daldim Spracovatelom podfa ¢lanku VII. tejto
zmiuvy.

VII.

Prijemca osobnych Gdajov, d'alSi Spracovatel’
1. Spracovatel vyuZiva k zaisteniu dodavok sluzieb pre Zakaznikov sluzieb subdodavatelov, ktori su pre
G&ely tejto zmluvy povaZovani za prijemcov osobnych udajov; jedna sa najma o nasledovné subjekty:
a) dodavatelia k zaisteniu logistickych sluZieb nevyhnutnych k realizacii dodavok sluzieb (plnenie
zmluvy);
b) partneri Spracovatela v oblasti zaistenia registracie, reklamécie, ziskanie spatnej vazby Zakaznikov
v zaujme zlep$enia kvality dodavok poskytovanych sluZieb (opravneny zaujem);
c) subjekty (poistovne), ktorym su odovzdavané Osobné Udaje Zékaznikov za ucelom poistenia sluZieb.
Spracovatel' pri spolupréci s tymito prijemcami overi, ¢i splfiaju povinnosti tykajucich sa ochrany
Osobnych Gdajov, & maju zavedené vhodné technické a organizatné opatrenia tak, aby boli spinené
poziadavky GDPR. Za plnenie vysSie uvedenych povinnosti prijemca zodpoveda Spravcovi Spracovatel.



2. Spravca udeluje podpisom tejto zmluvy Spracovatelovi obecny suhlas k zapojeniu dalsich
Spracovatelov Osobnych Udajov, za ucelom zaistenia plnenia zmluvnych zavazkov k dodavkam Sluzieb
vo vztahu k Zakaznikom. V tomto pripade Spracovatel uzatvori s daléim Spracovatefom samostatnu
smluvu k zisteniu Grovne ochrany Osobnych Gdajov a bezpelnosti informacii minimalne v rozsahu
vyplyvajlicim pre Spracovatela z tejto zmluvy. Vo vztahu k Spravcovi zodpovedd Spracovatel za
plnenie povinnosti dotknutého daldieho Spracovatela.

VIII.
Bezpeénost Spracovania osobnych Gdajov

1. Spracovatel prijal a zavazuje sa udrziavat vhodné technické a organizainé opatrenia v rozsahu
podla ¢l. 32 GDPR, najma tieto nasledovné minimalne opatrenia na zaistenie zabezpecenia Spracovania
Osobnych Gdajov po cell dobu ich Spracovania podla tejto zmluvy:

a) Organizaéné opatrenia:

Zkolenie zamestnancov Spracovatela v oblasti zdsad a principov ochrany Osobnych Udajov a
kybernetickej bezpecnosti;

véetci zamestnanci Spracovatela, ako aj daldi pripadni zastupcovia, ktori spracovavaju Osobné udaje
alebo u Spracovatela prichadzaji do styku s Osobnymi tdajmi, st zaviazani mléanlivostou (trvajucou
aj po skonceni zamestnania alebo prislusnych prac) o Osobnych Gdajoch, ako aj o bezpecnostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Osobnych tdajov.

b) Technické opatrenia:

Oblast IT
e Oddelenie IS od Internetu firewallom
Antivirusova ochrana
Nastavenie pristupovych hesiel do poéitaca a do aplikacii
Zapnutie logovania ¢innosti pocitaca
Zalohovanie dat

Opatrenia pre ostatné oblasti
« Ukladat dokumentaciu s Osobnymi tdajmi do skrine (uzamykatelnej)
Zamykat v ¢ase nepritomnosti zamestnancov Spracovatela kancelarie
Neumoznit tretim osobdm (navstevam) nahliadnut do dokumentov alebo ich odcudzit
Vybavit sa skartovacimi zariadeniami na likvidaciu dokumentov
Kontrolovat, kto sa pohybuje v priestoroch Spracovatela Osobnych udajov

® & o °

IX.
Ostatné ujednanie

1. Zmluvné strany konétatuju, Ze ak d6jde u Spracovatela pri Spracovani Osobnych Gdajov k poruseniu
povinnosti ulozenych zakonom, zodpovedaju za ich poru$enie Zakaznikom spolo¢ne a nerozdielne.
Pripadna zodpovednost Spravcu alebo Spracovatela voci Uradu pre ochranu osobnych Gdajov SR za
spravne delikty pri Spracovani Osobnych Gdajov sa riadi prislusnymi ustanoveniami pravnych
predpisov.

2. Ak Spracovatel zisti, ze Spravca porusuje povinnosti dojednané touto zmluvou, pripadne stanovené
pravnymi predpismi, je povinny ho na to neodkladne upozornit a ukoncit Spracovanie Osobnych
Udajov. Pokial tak neurobi, zodpoveda za $kodu, ktord Zakaznikom vznikla, spolo¢ne a nerozdielne so
Spravcom.

3. Spracovatel je opravneny vyUctovat Spravcovi ucelne vynalozené néaklady spojené s vybavovanim
iadosti Subjektov tdajov podla €lanku V, bod 3 tejto zmluvy.

X.
Doba trvania zmluvy (doba Spracovania osobnych adajov)

1. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania spoluprace Zmluvnych stran pri poskytovani SluZieb; zanikom
Zmluvnej spoluprace zanika bez dalsieho aj tato zmluva.

2. Osobné Udaje budi spracovavané po dobu trvania tejto zmluvy a nasledne maximalne vsak po dobu
nevyhnutne nutnt k zaisteniu vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich z
poskytovania SluZieb, ako aj k spineniu povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov. To znamena, ze



ukon&enim tejto zmluvy zanikd bez daldieho aj tato zmluva, avsak nezanikaju povinnosti Spracovatela
tykajlice sa bezpe&nosti a ochrany Osobnych udajov a7 do okamihu ich uplnej likvidacie alebo
protokoldrneho odovzdania inému Spracovatelovi/Spravcovi.

3. Pre pripad podstatného porusenia Zmluvnych povinnosti jednou zo stran tejto zmluvy, najma pokial
by Spracovatel spracovaval Osobné Udaje podla tejto zmluvy v rozpore s GDPR a dal$imi pravnymi
predpismi, touto zmluvou alebo pokynmi Spravcu, je druhd Zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy
odstupit, a to s G&innostou ku dnhu dorucenia odstupenia. Diiom zdniku tejto zmluvy na zdaklade
odstlpenia zanika aj zmluva o poskytovani prislusnej Sluzby.

XI.
ZavereCné ujednania

1. Vzfahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, dalej tiez GDPR a ostatnymi pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych udajov.

2. V&etky zmeny tejto zmluvy st mozné len formou dodatku v pisomnej forme.

3. Zmluvné strany po jej dékladnom preéitani prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, ze tato bola
napisana na zaklade pravdivych Udajov, ich pravej a slobodnej vole. Na zéklade toho pripajaju svoje
podpisy.

4. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZda Zmluvna strana obdrZi jedno
vyhotovenie.

5. Zmluva je platna ditom podpisu oboma Zmluvnymi stranami, icinna diiom 30.07.2018.

V Kosiciach, dna: 30.07.2018 V Kojaticiach, dha 30.07.2018
BRIV

Spracovatel’ / Spravca:

Konzultacno poradensk//agentﬁra, S.r.o. Obec Kojatice

Ing. Milada Ciganova Carna Anton Astary

Konatelka spolocnosti starosta



